§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. ,Regulamin zakupu biletéw dostepnych w sprzedazy internetowej” (zwany dalej

2. ,Regulaminem”) dotyczy zakupu biletéw dostepnych w sprzedazy internetowej na Wystawy,
seanse kinowe i wydarzenia organizowane w Zachecie — Narodowej Galerii Sztuki,
mieszczgcej sie przy Placu Matachowskiego 3 w Warszawie, wpisang do Rejestru Instytucji
Kultury prowadzonego przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pod numerem RIK
34/92, NIP: 526 025 12 10, REGON: 000275949.

3. Zakup biletéw dostepnych w sprzedazy internetowej dotyczy wystaw, seanséw kinowych i
innych wydarzen organizowanych przez Zachete- Narodowag Galerie Sztuki i obejmuje
sprzedaz indywidualng oraz grupowa.

4. Zakup biletéw na Wystawy, seanse kinowe oraz wydarzenia organizowane w Zachecie-
Narodowej Galerii Sztuki mozliwy jest na stronie internetowej pod adresem
bilety.zacheta.art.pl, wytgcznie po zaakceptowaniu Regulaminu.

5. Zakup biletéw dostepnych w sprzedazy internetowej jest mozliwy w przypadku:

a. realizacji przez bank osoby dokonujgcej zakupu biletéw dostepnych w sprzedazy
internetowe] ptatnosci za pomocg systemu Przelewy24 lub posiadania karty
ptatniczej akceptowanej przez system Przelewy24,

b. dostepnosci wolnych miejsc.

Operatorem systemu Przelewy24 jest PayPro Spétka Akcyjnaz siedzibg w Poznaniu przy ul. Pastelowej
8, 60-198 Poznan, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIIIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, numer NIP 7792369887, numer
REGON 301345068, o kapitale zaktadowym wynoszgcym 4.737.100,00 zt, w catosci optaconym,
wpisang do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego pod numerem podmiotu w UKNF IP24/2014, jako krajowa instytucja ptatnicza jest PayU
SA z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy Grunwaldzkiej 182, krajowa instytucja ptatnicza,
nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisana do Rejestru ustug ptatniczych pod
numerem IP1/2012, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Poznaniu Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000274399, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4.000.000 PLN, w catosci
optaconym, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP: 7792308495, REGON 300523444,
Galeria nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje wynikajace z nieprawidtowosci w
dziataniu systemu ptfatniczego wyzej wymienionej spofki.

Kupujacy, w celu internetowego zakupu biletdw, o ktérych mowa w Regulaminie, musi posiadaé
infrastrukture techniczng i system informatyczny pozwalajacy na korzystanie z zasobdw Internetu,
konta e-mail oraz przegladarki zasobéw internetowych umozliwiajgcej wyswietlanie stron WWW.
Zaleca sie stosowanie najbardziej aktualnej wersji jednej z nastepujacych przegladarek, z wigczona
opcjg, cookies” (obstuga plikdw cookies), Java Script i SSL: Microsoft Internet Explorer, Opera, Mozilla
Firefox, Safari, Google Chrome.

6. Ustuga ptatnosci elektronicznej za bilety realizowana jest nieodptatnie.



§ 2 ZAKUP BILETOW W SPRZEDAZY INTERNETOWE)

Przy internetowym zakupie biletéw nalezy dokona¢ wyboru dnia, przedziatu czasowego
wejscia oraz rodzaju biletu na Wystawy w Zachecie lub dnia, godziny wejscia i rodzaju biletu
w przypadku seansow i wydarzen.

Optata za zakup biletdw dostepnych w sprzedazy internetowej dokonywana jest za
posrednictwem systemu Przelewy24, w wysokosci odpowiadajacej petnej kwocie wartosci
biletow. Ceny biletéw oferowanych przez Galerie zawierajg podatek VAT

W przypadku wystgpienia bteddéw systemu, po uptywie czasu przeznaczonego na zakup
biletéw, anulowania lub odrzucenia ptatnosci, jak réwniez jej potwierdzenia nalezy
postepowac zgodnie z komunikatami pojawiajgcymi sie w serwisie zakupu biletow
dostepnych w sprzedazy internetowej lub w wygenerowanych automatycznie mailach.
Bilety zakupione w systemie sprzedazy internetowej nalezy okaza¢ w kasie galerii lub miejscu
wyznaczonym, w ktérym odbywa sie wydarzenie. Przy zakupie internetowych biletéw
ulgowych posiadacz takiego biletu jest zobowigzany do posiadania dokumentu
uprawniajgcego do ulgi i okazania go przed wejsciem na Wystawy w galerii lub wejsciem do
sali, w ktérej odbywa sie seans bgdz wydarzenie.

W przypadku dokonania zakupu biletu dostepnego w sprzedazy internetowej niezgodnie z
wymogami stawianymi w regulaminie danego wydarzenia (np. niezgodnie z limitem wieku),
nie przystuguje zwrot pieniedzy za dokonany zakup.

Do zwrotu zakupionych biletéw stosuje sie zasady okreslone w regulaminach

wtasciwych Wystaw, seanséw i wydarzen.

Galeria nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Kupujacego nieprawdziwych lub
btednych danych w formularzu zamdwienia.

Galeria nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem
ktorej dokonywany jest zakup biletow przez Kupujacego. Galeria nie ponosi
odpowiedzialnosci za wiadomosci lub inne dane zagubione lub utracone w sieci Internet,
indywidualne ustawienia komputerdw oraz sposdb ich konfiguracji, a takze ustawienia lub
przerwy w swiadczeniu ustug wystepujgce u dostawcéw dostepu do sieci Internet.

§ 3 ODSTAPIENIE OD UMOWY | ZWROT BILETOW ORAZ REKLAMACIJE

Kupujgcemu bilet na wystawe/seans lub wydarzenia bedgcemu osobg fizyczng, ktéry
dokonuje zakupu w celu bezposrednio niezwigzanym z prowadzong przez niego dziatalnoscia
gospodarczg, na podstawie art. 38 ust. 1 pkt. 12) ustawy z dnia 30 kwietnia 2014 r. o prawach
konsumenta nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy sprzedazy.

W przypadku nieodbycia sie seansu/wydarzenia z przyczyn lezgcych po stronie Galerii,
Galeria zwraca pienigdze za bilety nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia powziecia
wiadomosci o tym, ze seans/wydarzenie sie nie odbedzie.

Galeria nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety zagubione przez Kupujacego lub bilety
uszkodzone w sposéb uniemozliwiajgcy odczytanie kodu kreskowego.

Niewykorzystane bilety nie podlegajg zwrotowi, ani zamianie na inny termin.

Wszelkie reklamacje zwigzane z biletem zakupionym on — line bedg rozpatrywane przez
Galerie w terminie 14 (czternastu) dni od daty ztozenia reklamacji przez Kupujgcego.



6. Reklamacje mogg by¢ sktadane bezposrednio na adres i.staszewska@zacheta.art.pl w kasie
Galerii, w godzinach jej otwarcia lub listownie na adres siedziby Galerii pl. Matachowskiego 3,
1-916 Warszawa.

§ 4 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych uzytkownikdw dokonujgcych zakupu biletow w
sprzedazy internetowe] jest Zacheta — Narodowa Galeria Sztuki z siedzibg w Warszawie, Plac
Matachowskiego 3, 00-916 Warszawa.

2. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest pod adresem e-mail:
p.moscicki@zacheta.art.pl.

3. Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji umowy sprzedazy biletéw, tj. umozliwienia
zakupu i obstugi zamdwienia, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

4. Dane osobowe mogg by¢ rowniez przetwarzane w celu dochodzenia roszczen lub obrony przed
roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), a takze — w uzasadnionych przypadkach — w celach
archiwalnych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

5. Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ uprawnione organy publiczne oraz podmioty
Swiadczgce ustugi na rzecz Administratora (np. dostawcy ustug IT, operatorzy pfatnosci), na
podstawie zawartych umow powierzenia przetwarzania danych.

6. Dane osobowe bedga przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu przetwarzania,
a po jego zakoniczeniu — przez okres wymagany przepisami prawa (w tym podatkowymi i
rachunkowymi) lub do uptywu okresu przedawnienia roszczen.

7. Osobom, ktérych dane dotycza, przystuguje prawo do:
a) dostepu do swoich danych,
b) ich sprostowania,
c) usuniecia (,prawo do bycia zapomnianym”),
d) ograniczenia przetwarzania,
e) przenoszenia danych,

f) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania — w przypadkach okreslonych w RODO.

8. 0sobom, ktérych dane dotyczg, przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego —
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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10.

11.

12.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie moze uniemozliwié
zawarcie i realizacje umowy zakupu biletow.

Strona internetowa bilety.zacheta.art.pl wykorzystuje pliki cookies niezbedne do jej
prawidtowego dziatania oraz — za zgodg uzytkownika — pliki cookies analityczne i funkcjonalne,
ktore mogg zbiera¢ dane o aktywnosci uzytkownika w celach statystycznych lub poprawy
jakosci swiadczonych ustug. Szczegdtowe informacje znajdujg sie w Polityce prywatnosci i
plikéw cookies dostepnej na stronie internetowej Galerii.

Przetwarzanie danych osobowych w celach analitycznych lub marketingowych moze odbywa¢é
sie na podstawie zgody uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), ktérej wyrazenie jest
dobrowolne i moze by¢ w kazdej chwili wycofane bez wptywu na zgodnos$é z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem.

Dane uzytkownika nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu, ktére wywotywatoby wobec niego skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie
na niego wptywato.

§5 POSTANOWIENIA KONCOWE

Zakup biletow w sprzedazy internetowej stanowi akcepcje niniejszego Regulaminu.
Regulamin dostepny jest na stronie internetowej bilety@zacheta.art.pl w kasach biletowych i
punkcie informacyjnym Galerii.

Galeria zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian i aktualizacji tresci Regulaminu w
kazdym czasie, przy czym kazda zmiana Regulaminu bedzie podawana do wiadomosci
Kupujacego poprzez zamieszczenie informacji o zmianie na stronie internetowe; i
umieszczenie na stronie internetowej zmienionego Regulaminu. Zmiany Regulaminu beda
miaty zastosowanie wytgcznie do umow sprzedazy zawartych po podaniu zmienionego
Regulaminu do powszechnej wiadomosci.

Uwagi, skargi i wnioski mozna zgtasza¢ w punkcie informacyjnym Galerii lub wysytajgc
wiadomos$¢ na adres mailowy informacja@zacheta.art.pl





